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Аннотация. Влияние пандемии COVID-19 на распространение технологий вызвало острую необходимость 
адаптации малого бизнеса к новым условиям. В данной статье автор выявила особенности развития и внедре-
ния технологий в деятельность предприятий малого бизнеса в условиях новой реальности. Целью исследо-
вания стало выявление ключевых тенденций в цифровой экономике в сфере малого предпринимательства в 
период пандемии и анализ полученного опыта для выявления направлений дальнейшего развития. Для дости-
жения заявленной цели исследования в рамках данной статьи были использованы метод анализа результатов 
деятельности предприятий малого бизнеса за 2020 год и метод сравнения текущих показателей с показателями 
до пандемии COVID-19. В процессе анализа в статье обозначена роль малого бизнеса в мировой экономике, 
сделан акцент на текущем состоянии малого предпринимательства. Также в статье затронуты общие моменты, 
касающиеся глобальных процессов цифровизации в докарантинный период. В результате исследования были 
определены основные изменения, которые произошли в деятельности предприятий малого бизнеса в период 
пандемии COVID-19, а также сделаны выводы о возможных направлениях развития с использованием цифро-
вых технологий в условиях новой реальности.
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Annotation. The impact of the pandemic on the spread of technology has created an urgent need to adapt small 
businesses to new conditions. In this article, the author identified the features of the development and implementation of 
technologies in the activities of small businesses in the new reality. The purpose of the study was to identify key trends in 
the digital economy in the field of small businesses during the COVID-19 pandemic and analyze the experience gained 
to identify areas for further development. To achieve the stated goal of the study the author used method of analysis 
to analyze the performance of small businesses for 2020 and method of comparison to collate new indicators with 
indicators before the COVID-19 pandemic. The analysis revealed the role of small business in the global economy and 
outlined general points regarding global digitalization processes during the pre-quarantine period. The main focus was 
on the current state of small business. As a result of the study, the main changes that took place in the activities of small 
businesses during the COVID-19 pandemic were identified and conclusions were drawn about possible development 
directions using digital technologies in the new reality.
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В России, как и во многих странах, общество и государство уделяют большое внимание малому предприни-
мательству. Это внимание обусловлено важной задачей обеспечения занятости, социальной стабильности и 
развития муниципальных образований и регионов, удовлетворения широкого спектра потребительского спроса 
на товары и услуги. По многочисленным оценкам, как на региональном уровне, так и на глобальном малое пред-
принимательство играет ключевую роль в создании рабочих мест, добавленной стоимости и, как результат, во 
вкладе в ВВП. Согласно данным Международного совета по развитию малого бизнеса 90% всех предприятий в 
мире относятся к категории микро-, малых и средних предприятий, на долю которых приходится 50% мирового 
ВВП и в которых заняты около 70% трудоспособного населения [16].

Несмотря на то что малые предприятия являются наиболее гибкими по отношению к изменениям внешней 
среды, перед многофакторным негативным воздействием пандемии на экономику малый бизнес оказался наи-
более уязвим. Одновременно сократилось и рыночное предложение – прекращение производства из-за каран-
тинных ограничений, прекращение поставок и сокращение рабочей силы и рыночный спрос на товары и услуги 
– изменение привычек, сокращение доходов покупателей и ограничение личных расходов [20].
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Благодаря регулярным опросам, проводимым ассоциациями, экспертно-аналитическими центрами и между-
народными организациями, стало возможным отследить изменения в экономических показателях предприятий 
малого бизнеса и провести качественный анализ влияния пандемии на них. В докладе ОЭСР, посвященному 
анализу правительственных мер в ответ на влияние пандемии, приводится перечень из 40 подобных опросов, 
результатом проведения которых стал вывод о возрастающем негативном влиянии пандемии COVID-19 на ма-
лый бизнес и опасениях о банкротстве среди многих участников опросов. Так, например, в конце июня 2020 года 
опрос, проведенный Бюро переписи населения США, показал, что почти 90% малых предприятий испытали 
сильное (51%) или умеренное (38%) негативное воздействие пандемии; 45% предприятий испытали сбои в 
цепочках поставок; 25% предприятий имеют менее 1–2 месяцев денежных резервов [18].

В России подобным замером состояния малого бизнеса занималось Агентство стратегических инициатив. 
Согласно данным, полученным в результате опросов представителей малого бизнеса, в период пандемии у 
83% предприятий малого бизнеса страны сократилась выручка по сравнению с 2019 годом, а основными про-
блемами стали падение спроса и невозможность ведения бизнеса из-за введенных ограничений (рис. 1). 42% 
представителей малого бизнеса продолжили работу и перевели сотрудников на дистанционный режим, сохра-
нив заработную плату. При этом треть респондентов не смогла организовать режим удаленной работы, при этом 
выплачивая заработную плату сотрудникам и неся убытки.

Рис. 1. Оценка состояния предприятий малого бизнеса [13]

Тем не менее гибкость малого бизнеса и способность быстро разрабатывать и выпускать на рынок новые 
продукты оказались широко востребованы в новых рыночных нишах, сформированных под воздействием пан-
демии COVID-19. На основании результатов ряда российских и международных исследовательских проектов 
(Агентство инноваций города Москвы, Euromonitor, StartupBlink) Институт анализа инвестиционной политики 
выделил пять направлений, актуальных в текущих условиях, которые предоставляют возможности для разви-
тия малого бизнеса: профилактика распространения вируса, диагностика заболевания в случае со стартапами, 
адаптация к условиям самоизоляции, анализ больших данных и оценка информации, а также высокотехноло-
гичные разработки [17]. Так, ключевую роль в развитии малого бизнеса стали играть цифровые технологии.

В течение последнего десятилетия цифровые технологии находятся в центре внимания, выступая в качестве 
драйверов экономического развития. Несмотря на и так быстрый рост цифровой экономики и переход на 5-й 
и 6-й технологические уклады, процессы цифровизации были существенно ускорены пандемией COVID-19, 
которая простимулировала разработку и внедрение цифровых технологий не только в крупном, но и в малом и 
среднем бизнесе [5].

Изучением вопроса о развитии цифровизации в сфере малого бизнеса занимаются такие специалисты, как 
Алтуфьева Н.В. [1], Быкова О.Н. [3,4], Буров В.Ю. [2], Гарнов А.П. [3,4], Исаичикова Н.И. [19], Капитонова Н.В. 
[3], Кайбалина Н.Б. [3], Квак А.А. [19], Лукьянова А.В. [6], Морковкин Д.Е. [19], Никонорова А.В. [19], Перепелица 
А.Г. [4], Полянин А. В. [8], Скрябин О.О. [19], Соболева Ю.П. [8], Тарновский В.В. [8] и другие. Ряд таких авторов, 
как Зимовец А.В. [5], Сорокина Ю.В. [5], Ханина А.В. [5], Смирнова А.А. [10], Родионова И.А. [9], Кокуйцева Т.В. 
[9], Харламов М.М. [9], Печаткин В.В. [7], Вильданова Л.М. [7], Шпилева А.А. [11], уже провели исследования в 
сфере влияния пандемии на цифровизацию малого бизнеса.

С целью определения основных тенденций в трансформации бизнес-моделей малого бизнеса в период пан-
демии необходимо рассмотреть общие процессы цифровизации в докарантинный период, чтобы методами ана-
лиза и сравнения выявить новые процессы в развитии малых предприятий.

Глобальным процессом развития цифровой экономики является активное изменение глобальных цепочек 
создания стоимости под воздействием цифровых технологий, что делает возможным снижение издержек ма-
лого бизнеса и добавляет инвестиции в инфраструктуру. Предприятия малого бизнеса нового формата – это 
организации, функционирующие на основе цифровых платформ, которые позволяют сформировать кластеры 
предприятий. В подобных предприятиях все более широкое распространение получает краткосрочная работа 
через онлайн-платформы, так называемый фриланс. Стандартные долгосрочные контракты и рутинные навыки 
становятся все менее интересны для работников – растет премия за специфические навыки, которые пока не 
заменяемы роботами: когнитивные способности, критическое мышление, распознавание и управление эмоци-
ями [11].
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Пандемия COVID-19 затронула не только отдельных представителей экономики, но и перечисленные выше 
глобальные процессы цифровизации. Так, например, весной 2020 года рынок фриланса, растущий и так каждый 
год, показал резкий рост в 230% по сравнению с прошлым годом. Не только ограничения в период карантина, 
но и масштабные реорганизации и трансформации организаций, осуществляемые уже после прохождения пи-
ковых значений заболеваемости, привели к широкому распространению удаленной работы с использованием 
цифровых технологий. Согласно исследованию McKinsey & Company тенденция к удаленной работе может про-
должиться: от трех до пяти дней в неделю в странах с развивающейся экономикой могут работать 10% работ-
ников, а в странах с развитой экономикой – от 20 до 25%. Такие показатели в 5 раз больше, чем до пандемии, 
и это может повлиять на снижение спроса на общественный транспорт, рестораны и розничную торговлю в 
городских центрах [21].

«Платформенные организации» стали еще больше доминировать на рынках, поскольку розничные магазины 
становятся все менее конкурентоспособны – так, например, Amazon показала в отчете о доходах за четвер-
тый квартал 2020 года самую большую квартальную выручку в своей истории, заработав $ 125,56 млрд [14], 
а российская компания Ozon впервые вышла на безубыточность с возросшим на 140% оборотом по итогам 
2020 года. Рост подобных масштабных цифровых платформ предоставляет широкие возможности малому биз-
несу для размещения и продвижения своей продукции, обеспечивая рост всех задействованных сторон.

Для измерения уровня цифровизации малого бизнеса в России был разработан Индекс цифровизации мало-
го и среднего бизнеса (BDI), который отражает готовность компаний к цифровой трансформации. По результа-
там исследования банка «Открытие» и Московской школы управления СКОЛКОВО, проведенного в сентябре 
2020 года, Индекс цифровизации бизнеса равен 50 пунктам из 100 без изменений по отношению к результатам 
предыдущего исследования, проведенного в феврале 2020 года. В период до пандемии данный индекс был ра-
вен 45 пунктам из 100, что говорит о том, что пандемия дала толчок к цифровизации малого бизнеса, но не вы-
звала активного развития в период после активной фазы пандемии. В целом российский малый бизнес только 
наполовину готов цифровизироваться – высокий уровень цифровизации по России имеют только 8% компаний, 
среди которых доля малых предприятий достигает 17% [12].

Стагнация текущего значения Индекса цифровизации бизнеса произошла за счет увеличения одних показа-
телей в его составе и снижения других. Так, представители малого бизнеса активнее стали использовать интер-
нет-инструменты и цифровые технологии в работе. Доля компаний, которые используют интернет, увеличилась 
на 2% с начала февраля 2020 года, доля компаний с мобильными бизнес-приложениями – на 9%, а доля ком-
паний с полноценными сайтами и страницами в социальных сетях выросла на 19% и на 12% соответственно за 
тот же период. Однако вместе с тем возросла доля компаний, которые не используют никакие средства инфор-
мационной защиты, на 11% и на 7% возросла доля компаний, которые функционируют без утвержденной поли-
тики информационной безопасности. Также не в приоритете оказалось цифровое обучение сотрудников – на 
16% увеличилась доля компаний, которые не проводят курсы по цифровой грамотности для своих сотрудников.

Актуальным вопросом для компаний малого бизнеса стал переход на дистанционную работу в период се-
рьезных карантинных ограничений. По результатам исследования треть опрошенных представителей малого 
бизнеса не столкнулась с необходимостью переводить работников на дистанционный формат, а 45% компаний, 
все-таки перешедших на удаленную работу, не испытали никаких трудностей. Остальные 55% среди основ-
ных сложностей назвали снижение эффективности сотрудников – 12%, отсутствие возможности обеспечить 
сотрудников необходимым оборудованием – 14% и затруднительный перевод процедур в онлайн-режим – 17%. 
Однако в целом практика удаленного общения не только с сотрудниками, но и с клиентами стала широко при-
знаваться среди руководителей: на 4% снизилась доля бизнесменов, считающих, что общаться нужно только 
лично, и на 7% выросла доля организаций, которые мессенджеры используют для общения с клиентами. В 
период пандемии каждая пятая организация стала пользоваться интернет-технологиями для организации ме-
роприятий и встреч в режиме онлайн [12].

Таким образом, по результатам данного исследования можно сделать вывод о том, что пандемия COVID-19 
способствовала цифровизации малого бизнеса в основном из-за вынужденной необходимости перехода на 
дистанционную работу и использования цифровых технологий для поддержания связи не только с сотрудни-
ками, но и с клиентами. Тем не менее руководители пока что не активно стремятся инвестировать деньги в 
обучение сотрудников работе с цифровыми технологиями и развитию информационной безопасности, так как 
исторически основной проблемой на пути к цифровизации является нехватка денежных средств, особенно обо-
стрившаяся в период пандемии.

Для преодоления существующих барьеров и развития цифровой составляющей малого бизнеса нельзя сфор-
мировать универсальное решение, так как каждая компания должна разработать свою индивидуальную страте-
гию с учетом существующих цифровых возможностей, бюджета, культуры обучения и т.д. Цифровизация мало-
го бизнеса необязательно должна радикально менять бизнес-модели, трансформация может осуществляться 
постепенно и на разных уровнях изменений. Можно сначала оцифровать бизнес-процессы, можно начать с 
цифровизации продаж, а можно найти цифрового партнера – любая инициатива на пути к цифровой экономике 
фирмы может стать решающим фактором в вопросе выживания в текущих условиях.
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