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В статье рассматриваются инновационные методы дистанционного взаимодействия в системе образования. 
Необходимость вынужденного перехода на дистанционный формат обучения вызван сложившейся ситуа-
цией с мировой пандемией. Всемирная организация здравоохранения 11 марта 2020 г. объявила вспышку 
нового типа коронавируса COVID-19 пандемией, что коренным образом изменило традиционные устои 
жизни, бизнеса, образования во всех странах мира. Потребность в обучении стала еще более актуальной. Для 
миллионов людей дистанционные коммуникации стали единственным связующим звеном с внешним ми-
ром. Возникшая потребность и необходимость в удаленном доступе к школьному, среднему и высшему об-
разованию нашла отражение в современных тенденциях в области просвещения. Переход на дистанционное 
преподавание в школах и вузах требует от преподавателей применения различных методов и приемов по 
вовлечению школьников и студентов в процесс обучения и совершенствования навыков самостоятельного 
мышления обучающихся. В статье авторами в результате исследования дан ряд рекомендаций по примене-
нию мультимедийных технологий в дистанционном обучении, направленных на развитие познавательных, 
коммуникативных способностей, навыков логического, творческого, критического мышления, и формиро-
ванию социальной грамотности. 
Ключевые слова: дистанционное обучение, пандемия COVID-19, логическое мышление, критическое мышле-
ние, творческое мышление, развитие компетенций. 
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The article studies innovation methods of distance interaction in education. The necessity to pass over to distance 
learning was caused by global pandemic. On March 11, 2020 the WHO called the outbreak of COVID-19 a pandemic, 
which drastically changed traditional mode of life, business and education all over the world. The demand for 
learning became more acute. For millions of people distance communications were the only link with the outer 
world. The need and necessity in distance access to school, secondary and higher education affected the 
development of new trends in the field of education. The change-over to distance learning in schools and 
universities requires application of different methods of involving schoolchildren and students in the process of 
learning and improving skills of independent thinking. The authors provided a number of recommendations 
dealing with multimedia technology application in distance learning, which aimed at the development of cognitive, 
communicative skills and skills of logical, creative and critical thinking and social literacy. 
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андемия коронавирусной инфек-
ции COVID-19 резко изменила ве-
ками сложившуюся систему обра-

зования. C начала 2020 г. большинство 
учебных заведений во многих странах ми-
ра вынужденно перешли на дистанцион-
ное обучение [3]. Традиционные формы 
преподавания претерпели значительные 
трансформации. При этом изменилась си-
стема взаимодействия преподавателей со 
школьниками и студентами. Неизменной 
была и остается только потребность в по-
лучении качественного образования.  

Переход на дистанционное преподава-
ние в школах и вузах требует от препода-
вателей применения различных методов и 
приемов по вовлечению школьников и 
студентов в процесс обучения и совершен-
ствования навыков самостоятельного 
мышления обучающихся.  

Внезапный переход в марте 2020 г. в 
удаленный формат обучения изменил 
сложившуюся годами систему взаимодей-
ствий учитель – ученик. Пандемия СOVID-
19 и применяемый для борьбы с распро-
странением инфекции локдаун частично, 
а в некоторых странах и регионах России 
полностью ограничили социальные кон-
такты. Личные контакты в аудитории с не-
обходимым (особенно младшим школьни-
кам и дошколятам) тактильным взаимо-
действием сменились дистанционными 
занятиями в формате видео- и аудиокон-
ференций, обменом сообщениями, фай-
лами, работами, заданиями в мессендже-
рах. В начале пандемии мир отчаянно со-
противлялся, полагая, что виртуальное по-
строение обучающего процесса неэффек-
тивно и не сможет дать знания, развить у 
школьников и студентов познавательные, 
коммуникативные способности, навыки 
логического, творческого, критического 
мышления и сформировать социальную 
грамотность. 

Находясь дома, школьники и студенты 
минимизируют распространение вируса, 

риск заражения и находятся в комфортных 
для себя условиях, что крайне важно для 
сохранения жизни и здоровья. Тем не ме-
нее комфортность условий усугубляется 
дискомфортом в результате отсутствия не-
обходимых коммуникаций со сверстника-
ми и лично с преподавателями.  

Задача педагога – выстроить новые вза-
имосвязи с аудиторией:   

 быть доступным для обсуждения и 
решения проблем;  

 проводить разъяснения обучающего 
материала и дополнительного интернет-
контента, используя мультимедийные тех-
нологии;  

 поддерживать в классе и студенче-
ской группе внеучебные социальные ком-
муникации;  

 взять на себя ответственность за уре-
гулирование межличностных, личных, 
групповых конфликтов, неизбежных в дет-
ском и юношеском возрасте;  

 предоставить возможность обучаю-
щимся обсуждать волнующие их темы; 

 научить внимательно слушать друг 
друга и корректировать возможные откло-
нения социального поведения.  

Виртуальные занятия дают возможность 
построить доверительные отношения и 
углубить отношения там, где это важно, 
охватить вниманием те сферы жизни 
школьников и студентов, которые обычно 
не попадают в обсуждение в аудитории. 

Обучение для школьников и студентов, 
т. е. молодежи в возрасте до 23 лет, можно 
рассматривать как основной вид деятель-
ности – получение знаний и опыта, пред-
ставленного в виде научных знаний. В этот 
период происходит и формирование со-
циального статуса личности в системе 
коммуникации. Обучающийся оказывает-
ся на границе взросления, меняются стиль 
и образ жизни и мышления, претерпевают 
изменения требования к себе и окружаю-
щим, осваиваются новые социальные роли.  

П 
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С физиологической точки зрения это 
время физического роста, зачастую приво-
дящего к образованию дисгармонии в фи-
зическом развитии. В этом возрасте 
наравне с повышенной утомляемостью и 
беспокойными состояниями проявляется 
потребность в физической активности, 
коммуникациях со сверстниками и едино-
мышленниками. Успешность личности 
напрямую зависит от осведомленности ее в 
социальных вопросах, умения видеть и 
решать ситуацию. Поэтому ключевым ас-
пектом успешности личности является 
уровень сформированности социальной 
грамотности, социальной компетенции  
[1. – С. 96–107], что невозможно без разви-
тия навыков логического, творческого и 
критического мышления. 

Одна из значимых задач дистанцион-
ной формы обучения с применением 
мультимедийных технологий – индивиду-
ализация обучения. Занимаясь дистанци-
онно, школьники старших классов и сту-
денты находятся в комфортной для себя 
обстановке и могут учиться, выбирая оп-
тимальную для себя скорость изучения ма-
териала. 

Использование мультимедийных техно-
логий дает возможность преподавателям 
наиболее полно охватывать предметную 
область, позволяет вдохнуть новую жизнь в 
традиционное занятие и сделать обучаю-
щий процесс увлекательным и насыщен-
ным. Обучающиеся с помощью интерак-
тивных материалов и мультимедийных 
технологий лучше воспринимают и усваи-
вают новую информацию, проявляют ин-
терес к информационному контенту.  

Для молодых людей процесс обработки 
информационных потоков не всегда ока-
зывается прост. Обучающиеся часто выхо-
дят за методически установленные рамки 
изучаемого, теряют время на неактуаль-
ную информацию. Студентам и школьни-
кам бывает крайне сложно отличить до-
стоверные факты и источники информа-
ции от случайно встретившегося при изу-
чении темы частного мнения. Наличие 
огромного неконтролируемого информа-

ционного контента в сети Интернет только 
осложняет эту задачу. Так, особую важ-
ность приобретают практические приемы, 
помогающие студентам и старшим школь-
никам развить навыки логического, твор-
ческого и критического мышления. Под 
понятием «мышление» в данном контексте 
мы будем понимать «взаимодействие субъ-
екта с объективным миром… взаимодей-
ствие с познаваемым объектом, в ходе ко-
торого осуществляется аналитико-синте-
тическая деятельность, начинающаяся с 
проблемной ситуации» [2. – С. 213].  

Мышление или осмысление, необходи-
мое для обработки больших информаци-
онных потоков, – это навык, который уча-
щиеся развивают постепенно по мере того, 
как они прогрессируют в обучении. В то 
время как навык становится более важным 
в старших классах, некоторые школьники, 
а впоследствии и студенты сталкиваются с 
рядом трудностей в освоении концепции 
критического мышления. Причина, по ко-
торой критическое мышление может быть 
сложным для понимания, – это возникаю-
щая потребность отбросить предположе-
ния и убеждения, чтобы научиться думать 
без предвзятости или суждения. Задача пе-
дагога – привить навыки осознанного вос-
приятия информации при дистанционном 
формате обучения, не только научить по-
лучать знания, но и оптимально, аргумен-
тированно апеллировать к ним.  

Любая мыслительная деятельность на-
чинается с выявления проблемной ситуа-
ции. Процесс мышления при этом пред-
ставляет собой аналитико-синтетическую 
деятельность.  

Обратимся к исследованиям Л. С. Вы-
готского: «Всякое мышление возникает как 
ответ на известное затруднение вследствие 
нового или трудного столкновения эле-
ментов среды. Там, где этого затруднения 
нет, там, где среда известна до конца и 
наше поведение как процесс соотнесено с 
ней, протекает легко и без всяких задер-
жек, там нет мышления, там всюду рабо-
тают автоматические аппараты» [6. –  
С. 305].  
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Сложившаяся ситуация с пандемией 
свидетельствует о том, что вынужденный 
переход образовательного процесса в ди-
станционный формат неотъемлемо связан 
с усложнением форм учебной деятельно-
сти. Внедрение мультимедийных техноло-
гий в обучение приводит к увеличению 
образовательного контента, что провоци-
рует появление новых познавательных ин-
тересов и, как следствие, необходимость в 
интенсивном формировании логического, 
творческого и критического мышления. 
Российское современное образование пре-

терпевает постоянные изменения [1. –  
С. 96–107].  

При переходе на дистанционный фор-
мат обучения мультимедийные техноло-
гии (фото, видео, текстовые документы, 
аудиофайлы и многое другое) становятся 
одним из самых мощных инструментов 
преподавания в школах и вузах. Они дают 
возможность разнообразить материал за-
нятия, предоставляют возможность более 
сильным слушателям получить и обрабо-
тать больший объем информации, чем это 
возможно при традиционной аудиторной 
форме обучения (рисунок). 

 

 
 

Рис. Педагогические задачи социального воспитания школьников и студентов  
при дистанционном обучении 

 
Для развития навыков познавательного, 

логического и критического мышления 
педагогами, проводящими занятия в ди-
станционном формате, используются ин-
терактивные игровые формы, видеокон-
ференции для проведения дискуссий, об-
суждения книг и кинофильмов.  

Задача педагогов при работе в дистан-
ционном формате – не пропустить и влия-
ние, оказывающее на обучающихся соци-

умом в лице ровесников, членов семьи, а 
порой и виртуальных собеседников, по-
явившихся на просторах Интернета, отра-
жающееся на развитии навыков логическо-
го, творческого и критического мышления, 
что в свою очередь формирует социаль-
ную грамотность гражданина.  

Для того чтобы сформировать у обуча-
ющегося навыки социальной грамотности, 
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применяются различные методы взаимо-
действия.  

Коммуникативные умения формируют-
ся в общении с окружающими и в процессе 
жизнедеятельности. Это происходит в си-
стеме с целенаправленными педагогиче-
скими приемами: побуждением к энер-
гичному, целенаправленному общению в 
совместных процессах. Использование 
мультимедийных технологий в дистанци-
онном обучении только обогащает этот 
процесс развития социальных компетен-
ций, под которыми педагоги подразуме-
вают способность видеть ситуации повсе-
дневности, адекватно оценивать их, про-
гнозировать их развитие, предвидеть воз-
можные варианты собственного поведения 
и социальных действий других [1. – С. 97].  

В период становления личности получе-
ние такого навыка особенно актуально 

Основным приоритетом развития обра-
зования сегодня становится его личностно 
ориентированная направленность. Поэто-
му критическое мышление должно быть 
стратегической основой для постоянного 
образования людей. 

Задача педагогов состоит в том, чтобы 
разрабатываемые с применением мульти-
медийных технологий учебно-методи-
ческие комплексы были не только адапти-
рованы под очное и дистанционное обу-
чение одновременно, но и располагали 
всеми необходимыми функциями для раз-
вития навыков логического, творческого, 
критического мышления и формирования 
социальной грамотности. 
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